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Introduction 


L'objet du catia enqu8te est da déterminsr les 
pratiques que suit ls secteur privé en Suisse pour résoaudra 
les difficultés que pose l'existence du plurilinguisme. 

Pour entreprendre ces recherches, nous avons 
délimité le secteur privé en pranant comme échantillon des 
organisations et antreprises ayant des ramifications dans 
les trois régions Linguistiques, L'utilisation des langues 
dans ce sectaur nao fait l'objet d*aucuns documentation ou 
riglementation stxsicte mais répond plutét & des sdaptations 
pratiques souples, cast pourquoi hous avons pris contact 
aves les tesponsables des entreprises et organisations qui 
mous ont paru tre iss plus représsntatives du secteur privé 
SULIGSC,. | 

Nous allons tout d’abord analyser le problaime tel 
qu'il se présente dans les secteurs retenus pour l'anquéte. 
Nous essaierons ensuite de dégager une synthése générale & 
partir de ces données de basa. ; 

Afin dteccroftzre la valeur documentaire de cette 
note, nous présentons sous forme dtannexes les procis-verbaux 
d'un certain nombre des entretiens qui ont pris place au 
cours de notre enquate. Bien qutils comportent da l'un & 1 
autre diverses répétitions, ces procis-verbaux permetient de 
mieux saisir la pensée de nos interlocuteurs. 

L*accord de ceuxeci sur le contenu du procts-verbal 
n'ayant pas G&té sollicité, nous désirons que, dans la mesure 
ob le présent rappert ferait l'objet d'une publication impri- 


mée, le texte da ces entretiens n'y sont pas compris. 


I, Les différents secteurs da l'économie privée face au prow 
STEER AONIN CO etl IRAE ORNS te ME RE A EN RA LER I A ote TAH fH BOAR OE TG LONE SERENE SERS MOREL TN RN EPI, ES aOR ROSES SED 
blame des langues 


PRI OTS SELON ELE ELIE PCIE TINS EE ID REE EE 


' 


Las secteurs que nous avons prospectés sont au 
nombre de trois : banques st compagnies d'sessurances; coopé~ 
ratives (qui, en Suisse jouent un r&le considérable dans le 
commerce de détail); organisations professionnelles (groupe~ 


ments patronaux, agricoles et cuvriers). 


Ae Banques et compagnies d'assurances 


seaninichindlaaipadoregnascieeosalicabioaeecatieta seetlnostessantinciventnsanivcrcaieoesodicnicanea 

Nous avons retenu comme objet de notre enquéte dans 
Ce secteur des organisations & succursales multiples établies 
sur tout le territoire national. Compte tenu de cette struce 
ture et de leur intésst économique (Lutte contre une forte 
concurrence de fagon & attirer une clisntéle de plus en plus 
nombreuse), ces deux sectcurs manifestent une attitude & peu 
pris somblable face au probléme des langues. 

Dune maniare générale, les banques et compagnies 
d'assurance vouent & co proablime un soin particulier. [1 faut 
cependant G&tablir une distinction entre lus rapports intere 
nes de la centrale evec ses succursales, d'une part, et les 


rapports externes avec la clientdle, de l'autre. 


Dans les rapports entre la centrale et les succure 
Sales, on constate que l'effort fourni pour traduire la doe 
cumentation interne et la correspondance ne rev&t pas uns 
importance aussi grande que ce n'est le cas dans les rapports 
avec la cliantdle. Ceci s'explique par la fait que les cadres 
moyens et supéricurs des banques et compagnies d'assurance 
sont, au moins en quelque mesurs, presque toujours bilingues 
(allemand =» frangais) pour les compagnies d'assurance at 


trilingues pour les banques (allemand = frangais = anglais). — 
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A itéchalon supérieur, le conseil d' administration 
réunit presque exclusivement des ressortissant d'une mame 
x6gion linguistique, qui varie selon Ltendroit ot se situs 
de sid’ge centzal de le banque ou compagnie d'assurance,. 

Dans les rapports entre les directeurs des dif7ée 
yentes succursaiss et le siége central, le langus utilisdée 
dépend la plus souvent des connaissances linguistiques des 
chefs de succursalss. | 

A l'échelon infériaur, les employés bénéficient 
des 6changes organisés entre ies diverseg régions. Cependant, 
G64 les employés de Suisse alémanique accenptent facLilement de 
g@ rendre une année cu deux en Sudase remands, tal n'est 
généralement eas Le cas pour les Romands qui préfirent effece 
tuer des stages de formation & L'étrangar, en Allemagne notame= 
ment. Catte attitude est une réaction face aux dialcctes 
guisses aldmaniques qu'un Romand sccepte difficilement d'assie~ 


miler, en plus de la Langue allemande, 


2. Rapports externes 

Le bon fonectionnemsnt d'une banque ou compagnie 
d'asgurancse dont les succursales sont implantées dans toute 
la Suisse, nécessite la traduction dane les trois Langues 
de tous les documents et formules qui touchent la clientéle,. 
Dans le secteuxs des banques, l'anglais prime sur l'italian, 
Gtant donné L* importance numérique das clients de langue 
angieise en Suisse et & l'détranger. 

il semble que la nature technique d'une grande 
partie du travail qu’assument les benques ct compagnies d'ase 
surance limite la portée du probléme dea langues dens ces 
deux secteure. La seule difficulté véritable, celle de le 
traduction des documents destings &@ la clientéle, est une 
n6ceseaité Gconomicgue dont les banques et compagnies d'!assurane 
ce gud ont voulu s'établir suz tout la territoire ont pris 
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conscience d&és leur cégaticn. Avec le temps, la routine a 
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permis da reporter au secand plan ces problimes résolus une 
fois pour toutes. | 
Pour un développement de ces notions, voir les 

procétseverbaux des quatre entretiens suivants 3: 

- entretien avec KM. Stahl, essistant du chef du personnel 
de L'Union de Banque,Suisse, Zurich (Annexe 2) 

« entretien avec le professeur Jean Golay, Président du 
Conseil d’Administration de le Société Vaudoise de Secours 
Mutuels, Lausanne (Annexe 2) 

~ entretion avec M. Wavre, directeur de la Compagnie d'assue 


af 
rance Le Suisse, Lausanne {Annexe 3) 
z 


- entretien avec H. Fluckiger, Société d'assurance La Générale! 


Berne (Annexes & 4). 


B. Coopéretives 


Les deux grandes acopératives dont neous avons Stu- 
diG l'attituds face au problime des langues sont la Migros, 
d'une pert et l*Union Suisse des Coopératives, de l'autre. 

En dehors de cextaines caractéristiques propres a 
L'organisation de la Migros, les deux coopératives adoptent 


une position semblabie dans la plupert des cas ; 


1. Il n'y a de traduction que pour les assemblées des délégués 
dang lesquelles chaque région Linguistique est représentée. 
Dans les autres réunions, ob l'on compte une forte majorité 
de Suisses alémaniques, chacun parle sa langue et il n* 

pas de traduction. On suppose donc qu’aé l’échalon supérieur, 


le bilinguisme est une régle,. 


2. 11 est indigué dans les statuts qu'il doit Etre tenu come 
pte des différentes langues nationales. Cet article permet 
de sauvegarder les droits das minorités dont la majorité 


sera contrainte de tenir campiary 
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3. L'effort fourni per la centrale pour traduire la correspone 
dance, les rapports annuels, les statuts et toute autre docue 
mantation dépend de Llimportance économique des diffirantes 

régions du pays et de leurs echats & l'Union, ce gui explique 


le peu d*'importance attachdéde & la langue italienne. 


4. Pour chaque région linguistique, il existe un organe de 
presse hebdomadaire indépendant avec une Squipe rédactionnale 
lea propree Etant danné le tirage restreint, L'éditian en 
dangue italienne se révéile peu rontable. Un peut en déduire 
qu'au niveau des rapports avec la clisntdle, les coopdératives 
fuurnissent un effort plus grand qu'au niveau des rapperts 
internase 

En dehors de ces considérations valables pour les 
deux organisations coopérativas, La Migros présente certaines 
caractéristiques propres ; 

La structures fortensnt centralisée de la Migros, 
avec des cadres presque excGlusivenent suisses aldmaniques au 
sidige contral peut s'expliquer par l'origine mSme de cette 
ccopérative <: da son cenixe de éurich, elle a peu & peu 
ainstallé des succursales dans tout le pays, sans pour eutant 
confisr des postes clefs & des Romands ou 4 des Tessinois. 
Dans tous les centres de Suisse raomande, ce sunt partout 
des Suisses alémaniques qui sont déuignés comme responsablas 
de la gestion, ce qui prauvoque de la part des Romands des 
réflexes de frustration du fait qu'ils ne sont pas maitres 
dans leur propre région. L'un de nos interlocutecurs de la 
Migros (E. Agiez) a cru pouvoir justifier cette politique en 
invoquant la supériorité commerciale naturelle de Ll’éiément 
allemand sur celui de Suisse romande. 

Catte situation comporte en tout cas un avantage 3 
les contects entre la centrale et les succursales sint facie 
lités puisqu'al existe toujours une langue véhiculaire au 
niveau supérieur : l* allemand. 
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Pour un développement de ces notions, voir les proe 
cés verbaux des trois entretiens suivants 3 


- entratien avec . Boson privatedocent & l*Université doa 
Lausanne au sujat da l'Union Suisse des Coonpératives da 
Consommation, B&le (Annexe 5) 

- entreatian avec M. Behriger, adjoint du secrétaire général 
de la Société Coopérative Migros, Zurich (Annexe 6) 

~ entretisen avec “%, Eric Agiez, directeur de l*Ecale-Club 


Migros, Leusanne (Annexe 7). 


C. Organisations professionneiles 


sineseninaasisenresnesspeniaasualetnshacassssiensaeaicaetnuneibiesamiaanaelaaans 
Il ast difficile de dégager une synthise générale 
de tous lea renseignements obteanus. En effet, chaque organisa- 
tion syndicale ou patronaise attache une importance plus ou 
moins grande au problime des Langues selon sa dimension, son 
rayon dactivité, la répartition géographiqua de son recrute= 
mente Il s'avi’re donc plus judicisux de mettre an relic? care 


tains points soulevés dor 
P 


ie 


s des discussions avec les responsabe 
les de ces groupamentse 

Avant toute chose, il faut souligner que de nome 
breux problames qui se posent aux syndicats et au patronat 
ne dépassent pas le niveau local. Cast la raison pour laquele 
le l*existence des trois Llengues nationales ne représente pas 
un handicap constant. 

Pour ces secteurs, les difficultés majeures se 


posent & da:x nivesux + 


1. Dans les assemblées réunissant ces représentants d'un grou- 
pement professionnel & L'échelle suisse, les participants qui, 
dans leur travail courant, n'ont pes la nécessité de connaitre 
lL'allemand et le francais, devront comprendre lo francais 
is 
pour les Suisses aldmeniques, L'allemand et parfois mime le 
dialects pour les Romands, Cette exigence est loin d'&tre 
p g 


toujours satisfaite. 
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2 Une partie de la documantation technique n'est publiée qu’) 
@en allemand. Seuls des spécialistes sont Aa mime de traduixe 
Gertains textes, ce qui accasionne des pertes de temps car 
les traducteurs sont difficilement disponibles, et surtout 
des frais suppldémentaires lourds & supporter pour de petites 


\ 


Organisations & budget restreint. 


En ce qui concerne les organisations de faite, en 
prenant comme critére l'Union syndicale suisse pour lesa syne 
dicats et l'Union des arts et métiers (patites et moyennes 
entreprises ~ artisanat) pour Le patxronat, nous avons fait 


les constatations suivantes : 


a) Jamais un fomand ou un Tessinois n'a occupé la t@te d*tune | 
de ces organisations. Aucune rigle ne pricise cette ae 
mais il est certain qu’d& qualifications professionnelis | 
6gales ou supéricuras, on exigerait d'un Romand ou d'un Tessix 
nois das connaissances Linguistigues approfandies (allemand 


et dialects), la mama exigesance ntintervenant pas pour un 


Président suisse alémanique qui ne poss’de souvent du frangais 


ques des notions incomplotes. 


b) Les organisations centrales ayant toutes Laur sidge en | 
Wow, do. dAluctr 
Suisse alémanique, ies Romands ne sont pes xepr rosentés/pzaper 
tionnellement & L'importence des offsctifs des affiliés aux 
groupemeants syndiceux et patronaux. Pour stintégrer sn Suissa 
alémanique, la Romand ou le Tessinois est contraint de s'exe 
primer parfaitement en bon allemand et en tous cas de compren- 
dre le dialecte, d'ot la difficulté d’occuper un poste en 
Suisse alémanique. Mentionnons par exemple le cas du Vorort 
de l'Union Suisse du Commerce et de L'Industris (organise-~ 
tion patronale pu falttiaics) qui, eur ses & secrétaires n'’en 


a qu'un de Romand. 


c) Si les organisations centrales fournissent un sffart visas 


vis da la minorité romande en traduisant an frangais toute 
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la correspondance, docunentation se. le Tessin ne jouit pas 
des m@mes égards. I1 est indispensable & un Tessinois, mime 
s'il occupe un emplod subalterne, de connaitre au moins une 
des deux autres lengues nationales. 

Notans enfin qutsn certains cas, les differences 
Linguistiques dissimulent des oppositions plus profundes 
(eas do l'agriculture da Suisse flomande dont plusisurs élé< 
ments stestiment ndgligés au jrecewcts pax l'organisation pro- 
fessionnelle & re aeiaea porelar 

Pour un développement de ces notions, voir Les 


proc’s verbaux des entretiens suivants : | 


~ entretien avec M. Fischer Union Suisse dos Arts et Métiersa, | 
Berne (Annexe 8) - | } | 

we entretien avec %e Sauer, Secrétaire romand de l'Union Suisss 
des Paysans, Srougg (Annexe 9) 


- entreatien avac M. Mixi, Secrdtaire général da l*Union Syn- 


dicale Suisse, Berne (Annexe 10). 


L'existance des trois Languas nationalas est avant 
tout un facteur de complication pour la secteur privé. Cepen« 
dant le problams n'est pas né uum aujourd*hui et peu & pau 
des concessions mutuslies ant permis d'arriver & une situa= 
tion od les difficultss paraissent secondairas et of chacun 
estame naturel de fournir un effort pour absutir a uns entene 
teow 

Il arrive que la position internationale xa du 
frangais vaille aux comands Ltoctroi dlavantages particuliers 
Ctest ainsi que dapuis que l*Urganisaticn Internationale du 
Travail existe, L'Union Syndicale propose au Conseil Fédéral 
la candidature d'un Romand pour le mandat de délégué des 


travailleurs & la Conférence Internationale du Travail. Mieux 
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| 
mime, Ge sont encore les Romands qui dominent dans La Longue | 
liste des conseilless techniques ayant accompagné les délae~e | 
gués lers des sessions annusiles de la Conférence qui se sont 

succédées depuis 1919. Le fait que le Frangseis goit & cOté 
de l'anglais Langue officiclie de L'OXT expligue ce pravilags. | 
Il est vrai que la délégation de L*Unian Syndicale dans d' | 
autres organismes internationaux présente une imags diffisente, 
Si, parfois, la minarité romande se sent désavan= | 


tagée, il serait inexoct de g'en prendre uniquement a L'esprit! 


autoritaire deg Suisses alémaniques. On constate que, txts 
souvent, L'effort fourni pour que régne L'harmonie entre les | 
différentes régions Linguistiques est beaucoup plus le fait 
des Alémaniques que des Komandse cn affet, les Suisses oléma- 
niques se soucient ce ne pas blesses les Romands. ils le 
font dtautant plus facilemcnt qulils manifestont a leuz 
égexd une certaine admiratiane Stils estimant, un peu & juste | 
titre, que les Romands ne sont pas aussi précis, aussi orga 
nisés dans leur travail que les Suisses aidémaniques, ils 
apprécient par contre leur culture, leur manitre de vivre, 
iis aiment Leur Langue ct 66 font un point d'honneur de 
purler Trangaise 

Jv, cet effort des Suisses alémanaques pour parler 
la langue de la minorite n'est pas récipraque. Un Romand ese 
time normal qu fon stadresse & Lui en frangeis. Cette attitude 
e'expligque partieliement par le fait que les Suisses aléma- 
niques, qui ne peuvent demander aux Romends de comprendre les 
dialectes suisses-allemands, préférent souvent s'exprimer en 
francais guten bon allemand. 


Quant aux Tessinois, cs sant ie Ne les seuls 


qui méritent L'attribut ce minorité" : & taus Les Hiveaux, 
réunions, ah a8 Senate publications, on attens d’un Tessi 


nois qu'il comprenne soit ifalilemand, soit le frangaise 


Cy 


expérience semble prauver que les Tessinois se sont pliés & 


- lO / 
ces exigances et il est fort possible que ca soit eu Tessin x | 
que l*on rencontre le pius de personnes sachant s'exprimer | 
jeg ea: dans deux eu trois langues nationalas. : 

Sans heurt et sans conflit ~ la position réciproque| 
des parties n'a jamais atteint véritablement Le stede du ma- 
aise = chacun s'efferce de faciliter la t&che de L'interlo- 
cuteur de l’autra régi 

ll faut cependant metire Llaccent sur deux points 
dont nous avons déj% parlé at qui sont Les deux aspects fone 
damentaux du probleme des Langues en Suisse, L'aspat matériel 


d'une part et l’aspect margi do l'autre + 


~ Des années de pratique ont rendu moins epparent le coGt 
effectif que représente l'adaptetion nécessaire des organisa- 
tions at entreprises : cadr’s moyens et supérieurs bilinguses, 
traducteurs affilités, ou recrutés occasionnellemant, equine 
rédactionnelle propre dans chaque région Linguistique ee. 
Cextes, toutes cas dépenses gupplémentaixes pésent 


moins lourdement sur une grande organisation, tells que lL’ 


9 ee ee a ee a ee KS SS er ee ee 


Union de Banques Suisses, que sur un groupement syndical a 


» 


budgat restreint, par exemple. Je ce fait, con congoit aisd~ 
mant qua certaines entreprises aient dQ renoncer & s'implane 
tax en Suisse romande ou en Suisse alémenique pour ne pas 


avoir & affronter de telles complications. 


~ Une grande partie de llactivité économique se cancentre en 
Suisse aldémaniquse. Cfest ainsi que les diverses oxrganisae 
tions ou entreprises A succursales multiples établissent le 
plus souvent leur siége central en Suisse alémanique. Ur, 

les Romands et les Tessinois acceptant difficilement de . 
quitter leur régicn, de rompre avec leurs cuutumes et isur 
culture, Rares sont les x Romands ou las Tessinais véritablae 
mant essimilés. A Berns eat & Zurich, ils formant une communau- 


té fexmée, & l'inverse des Suisses alémaniques qui apprennent 
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ie feangais et viennent stétablir définitivement en Suisse 


romande, sane rancontrer de difficulté d'adaptation. 


Conclusion 


BENS CR tr stan meee, 


En premiére snalyse, on peut affirmer que le 
Systémea fonctianne, malgrdé les incenvénients qu'il entraine. 
Gans le secteur des relations Sconomiques privées, la paix 
des langues n'est certainement pes une formule creuse ou 
vaine. 

Chague Suisse, dis gon jaune ge, doit apprendre 
soit i*allemand, soit le francais et, dens les pragrannes 
d'ensaignement en Suisse, plus qua partout ailleurs, lL’ accent 
est mis sur la nécessité dtune connaissance approfondie des 
Langues. Un donna donc, en Suisse, la possibilité & tous 
les jeunes de quitter l'école en connaissant relativensnt 
bien le francais 2: 
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paraissent dgales mais la langue de la majorité occupers 
toujours le premier rang fax“m pour une promotion sociale a 
L'échelle nationale et, tant qutexisteront les dlalectes, 
Romands et Yessinois hésiteront A s'établir on Suiose 
alémaniqua. 

Sur cette base, on pourrait Btre tenté de consi 
dérex qua le problime des langues dans l'économie privée est 
un@e pure affaire technique ou si Ll*on préfire une simple 
donnée objective sans résarnances affectives ou partisanes; 
égatien somme un facteur dont la prise en considération sa! 
impose pour assurer la bonne marche st augmenter le rendement 
da l’exploitation : &lément du prix de revient le plurinlin- 
guisme iauewaae lors @tre abord& comme tous les autres Elie 
ments de ce coGt avec le souci d'en rendre le charge minimale 

. Telle est en définitive le point de vue qufont 
soutenu la plupart da nos interlocuteurs. Admettans gu vee 5 
est plausible mais qu’il ne suffit pas & donner une vue 


complate de la question. Celleeci se ceractérise aujourd"hui 


SS 


‘a os we ti Patt To. 4 


’ a t' | | 
ai e : : WA) ia he ; 
sated pe ey wed Sha) akin J L 


HOARE. <ctin! we Lge? ae Me case ito ed oh) Mae 


ts Je 


ree 74 » I we we ay . = i? er * f ‘ erin 


* - i 5 Le 4: ‘ 
iz s ep Se or: 
' =| é 6 
j re ! 
. az b ‘ i a 
i r 
e o 7 ENE i ‘ 
gue i hi 
aa 4 «J = 4 
s & - ‘ 
~ - 
> iy a | 
~ 
i ‘ 4 
4 ? ‘ t v a ’ 
“ ate ot 
i * os ‘ 
his 
6 
al 
i = Lire 
il z 5 i 
é v ; 
‘ .: : 
) ¥ as » 
' 
= i } { < ‘ > A fas i Bt 
te PAD i 
“ste % io = . « ; rer a Gis - a 
i ~ i 
a : o¢ id - ali? w a¥ a Ge i vt 
4 “4 
ae 8 7 J 
: i 
is J4) 7% are 7 T264U.0 res wig f 


ge, 2ST tae ati da*ep elena 


aS ®ve a6 cacdeiin’d) ~seteenee 4 


par un Glémant déja examiné dans le repport sur des pratiques 
Linguistiquas da l’administration publique +: lu prdpondérance 
Croissante de L*élément alémanique dans la gestion des affaize: 
Il en résulto que le vie Gcunomicaue du pays tend de plus en 
plus & passer sous le cuontrGle du groupe alémanigque et que 
Celuieci tend & aveir la part du lion dans la distribution des 
hauts postes de l'économie privée : encore que l'on ne dispose 
pas & cet égard dtinformations statistiques, les spécialistes 


a 


du probléme ne nous ont laiss4 aucun doute sur l'existence 
dtunvmouvenont| ee srtains experts estiment que cette tendance 
est eggravée per L*insuffisance tenant sux réticances du 
groupe minoriteaire viselevis de la langue dominante et survie | 
vant aux efforts accomplis pour amnélicrar l'étude de l*elle~ 
mand & l*€cole. C'est bien possible mais une raison fondamene 
tale d'ubsw alourdissement de la tendance est qu'il n'existe 
pas dans L'éconamis privée les dispositifs de contre-poids 
qui, en matiére de relations politico~administratives, permet= 


2 
tent de sauvagarder les d 


roits d'une langue. En matitre dtafe 
faires privéss, on ne saureit envisages comme cela est le cas 


dans l'appareil public, d'éiablir et de faire sespecter une 
sorts de quota dans la distribution des postes eu profit 

a 
des groupes linguistiques minoritaires. “ar eilleurs, la vie 
des affaires connaft un processus inexorable de centralisa- 
tion qui contreste avec Le maintien deg souverainetés canta= 
Nnales ~ maintien qui continue de s'affirner malgré les empite 
tenents de la Confidération : or ctest dans L'un des principes 
les plus solide: attachés & cetts souveraincet - celui dé 
la tercitorialité des langues que réside l'un des facteurs 


- 


essentials de L'intégrité des groupes Linguistiques. Les 
affaires, spécialement calles qui raeyonnent sur plusicurs 
végions linguistiques ne sont dics par aucune sbge pierre 

de cet ordre, scule des considérations d'opportunité commazre 
cieled pouvant les conduire & respecter les droits des Languee 


minoritaires dans L'agancement de leur exploitatian,. 
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Cette primauté de la Suisse alémanique entrains 
Sans nul doute un appauvrissement du statut des Langues mince 
vitaires dans l’ordre économique. Mais, comme nous Lfavona 
6tabli dans le rapport sur les pratiques linguistiques de 
L' administration fédérale, cette prépondérence exerce des 
conséquences facheuses pour les lengues minoritaires au ni# 
veau méme des services administratifs de L'Etat. Autrsement 
dit, en dehors de ces conséquences directes, cette situation 
ceteantit Pacheussment de manidre aindizecte sur le destin 
des langues minoritaires et l'on a la preuve que les disposie 
tifs d'ordre public euxemSmes ne sauradent permettre de résis-| 
ter entidrement & cette pousscae | 

Nous an arrivons ainsi 4 itidée qu'il est difficile 
de défandre l'avanix d'une Langue sur la seule base de données} 
culturelles et en fuisant abstraction du rapport des, forces 


dans L'ordrs économicue. Autremant dit, le destin des langues 


minoritaires en Suisse, y compris dans le secteur des relation 


publiques, dépend de l’aptitude des régions romandes et tes 
sinoises & stinsérer mieux cu’aujourd'hui dens le développe- | 
ment économique du pays et a prendre une plus grande part dans 
L'erisntation de ce développemant. A c6té de le tradition. 
culturelle L*investissement G&conemique reste facteur de 


ltgutonomie et du xy rayonnement Linguistiqua- 
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Annexa } 


Procés verbal dea L'antretion du 26.11.1965 avec M. Stahl, 
assistant du chef du nersonnel de l'Union de GanqueySuisse> 
(U.8.S.), Zurich 


earl maeanamenamenenmn nn eneieineneeranenteenatianamaniemtmmmeanemiee att tte naam nds enti ma ne aoe 
frives données statistiques 
L'USS groupe 5.300 personnes pour toute la Suisse. 


Répartition par région : 


Suisse alémanique 30.200 (dont 1.770 au siadge central & 
Zurich) 

Suisse romande 1.700 

Tessin 400 > 


A. Statuts et publications 
Les statutes sont Sdités en deux langues, francais 
et allemand, so 
: Les rapports annuels sont publiés en allemand, 
frangais et anglais. il en est’de m@me pour le Bulletin écono- 


tiqus et pour les diverees publications du Service de liécoe 


nmomice 


A Zurich, un bureau de traduction pour les études 
Sconomiques et financiéras ccecupe 12 persennes en permanence, 
chargéss uniquament de traductions. 

La revue USS destinéa au personnel camprend un mae 
lange d’articles en francais, en allemand et également en 


italien. 


e Agsenblées et eeuniong 


Les réunions sont hebdomaduires at réunissent 
membres dont 1 seul romand, les G autres Gtant tous des Suisse 
alémaniques. Auparavant tes réunions avaient licu & Gendve; 


ellas ont maintenant lieu & Zurich. 


2) Birecteurs de Zurich 


Les réunions sont hebdomadsires et ne groupent que 


des Suisses alémanicquos. 


succurseles et agencese 
union est annualle. On compte environ 70 pere 
Sonnaese: 

il n'y a pas de traduction, Les diracteurs sont 
censés tre bilingues. Toutefois, leur connaissance de lfalle~ 
mand est souvent insuffisante, surtout pour comprendre ceux 


is! : 
des discours des Suisses alémaniques qui sont faits en dialect 


4) Assemblée qanérale des attionnaires 
Elle se réunit une fois par an. La par 


t 
Varies m de 150 @ 200 personnes, avec une forte majorité dé 


a 
Chacun perle sa langue et il n'y a pus de traductiag) 
« L’exposd du Président de l'Assembiée est rédigé en allemand 


&G avant la réunion. 
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et en frangais x 


C. Communications 
Lorsque la centrale de 1'UBS de Zurich s'adresse 
Bune grande banuuse de Suisse romande, elle le fait en alie~ 
mond. Lorsqu'elle doit stadresser & une potite banque ou & 
un client Suisse romand, elle le fait en francais. La Suisse 
G 


itelienne regoit sa correspondence en frangais. 


~- Conversation orale : les directeurs de lengue maternelie 
francaise s'expriment rarement en ellemand et les Suisses alé- 
meniques font souvent L'effort de parler le frangeis Lorsqu'il 
stadressent & un Romand,. 
#» Communiqués de presse : les cours et la tandance ce la sour 
se sont communigués en allemand par Telex. Il n'y a pas de pra 
blame puisque ie texts est quasi inexistant. 

L'Angleis est utilisé pour les rapports avec les 


étrangers résidant en Suisse et a i'étranger. 
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De Conneissances Linguisticues du personnel et Schannes 


ee DQ S PA Gues WOU pers 
Les cadres sont bilingues ou trilinguesa (anglais). 
Les chefs de service sant bilingues généralenent. 

: Las g@changes sont froéquents mais plut6ét 4 sans 
unique (Suisses allenands} en Suisse romande). Les Suisses 
romands font plus facilen nt des stages en Allemagne. Un 
peut eatimer que la relation est de 5/1, eon prenant comme 


base une masse identique d'employés. Gn constate qu’il eat 
plus facile pour un Suisse alémanique da s'adaptar en Suisse 
Romande que l'inverse. 


Actueilement, Zurich préfdre que ce sait des 


Romands qui assument la gestion des banques en Suisse somande 
c 


S 
car ils sont micux A m@nc de traiter avac la ciiontdle de 
leur propre région. 


“~ : ws he dm Pay PS gpreaeey 
La PRUreecnvage Baas 


varie selon Ltimnortance des villes de Suisse 


fomande. A. 


“74 


Lausanne, par exemple, sur 300 personnas, on compte environ 


10 ~ 15 % de Suisscs aldédmaniques qui occupent généralemint 


des postas supérisurs. A Nontreux, il nty aurait plus qua 3 


44 de Suissag alémaniques. 


E. fonctionnement du systeme 
Toute maison d'une cartaine importence en Suisse 
doit tenix compte das 3 Langues nationales. Les traduetions 
sont une nécaseité et L’appareil économique s'est adapté a 
cette exigence en accordant une importance plus ou moins 


grande aux minorités. D'une maniére générale, les Suisse 


alémaniques s'effoercent de communiquer on frangais lorsqu’ils 


ed 


parlent & des Romande alors que ces darniers présument q 


Se 
& 


L'on connait leur langue. 


P . ne Pan 
Le secrétariat romand de L'UDS de ¢urich est un axe 


emple da L'effort fournd pour facilites les contacts entre les 


diverses régions linguistiques. Cue sccrétarist se compose de 
10 ~ 12 personnes, presque exclusivemont Bomandes, charges 


de transmettre A la Direction les projets de crédits proposée 


| 
| 
| 
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Annexe 2 


Procts verbal de L'ientretien du 18.11.1965 avac le professeur 
Jean Golay, professeur & & l'Université de Lausanne, Président 
du Conseil dtAdministraticon de la Société Vaoudoise de Sacours 


Mutuals, Lausanne. 


1. Conseil dtadministration eat sutres rfunions 
bea siége se trouvant a Lausanne, les réunions du 
Conseil d'administration ont lieu & Laueanne et en frangaia. 
Lorsque des réunions ont hicu-en Suisse asllemande, 
chacun parle sa langue. Les Tessinais stexpriment soit en 
allemand, soit en frangais, selon leurs connaissances dans l' 


une ou l'autre langue.’ 


2- Publications 


Ii an est de mime pour le journal inter 
). Xowtasxkax 

Toutes los fornules ct tout ce gui peut toucher le 
client est nécessairement &édité en trois langues. 


9 


3e Correspondance 
Le plus souvent, la centrale s'adresse en allemand 
>, 


% ses succurssles de Suisse alémanique, Les Suisses alémanique 


s'adressent en allemand & la Centrale de Lausanne. 


4. Personnel et formation 

Les échanges de personnel sont fr: 
du personnel suisse frangais en Suisse elémaniquce et inverse-~ 
mente Gans le recrutement d x 
dant la connaissance dea deux Langues. 

On constate qu'un effort est fourni pour la formae 

tion linguistiques des employés. Récemment , La “utueile a 
installé & Lausanne un laboratoire de langues, organisé par 


is pexsonnel Luienine 
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des Banques donne aussi quelques inforwations sur le prabtine 


# \ 
» a 
Me. Golay, qui est membre de la Commission Fédérale 
: BALWNYe J § ; 

des langues dans kez ce sectsur, LS’ ncA-pius, il semble que le | 


prabla me des langues na se. (pase pas de maniare aig 
1. Réunions 
Dans les séances, chacun parle sa langua et il nty 


@ pas de traduction. 


2. Publications 


Les rapports aennuels sont publiés en deux Langues. 


tl en est de mame pour la presse et les communiqués envoyés | 
& la presse. | 
I 
: 


3. Correspondance et communications | 
Seules les grandes banques ont des agents dans 
toutes les vililes de Suisse alémanique. 


On constate tris sauvent que les ba 
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allemands aiment Ecrire en francaise 


Pour les comounications, techniques, chacun sexe 
prime dans sa propre Langue. L'italien ast rorement utilisé 


et on remarque que les Tessinois se font un point dfhoannsur 


de parler une autre langue, soit Lfallemand, soit le frangeis. 


4e 


C'est dans ie secteur des Banques que la Langue 
anglaiss se révele le plus souvent utilisée, Nombreux sant 


cains gud viennent piscer des fonds 


“. . 


les Anglais et les Amér 


en Suisse. 
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Annoxa 3 


Proceés verbal de Ltentratien du 17.11.1965 avec M. Wavere, 


directeur de la Compagnie d'assurance "La Suisse", Lausanne 


I IR OORT LOE ALN A Ct A Pi fem 


Le siége central de la compagnie se triuve & Lau- 
ganne. il s'sgira denc de définix les rapports entre l'’admi- 
nistration centrale quia son siége situé dans una minorité 
Linguistique et les diverses succursales établias en Suisse 
alémanique principaloment ct su Tessin. 

Pour lea Compagnie “La Suisse", camme pour toutes 
les grandes compagnies dlassurance, iL faut noter que le 


probléme des langues ne se@ pose pas seulement au nivesu 


. 


* 


national mais également & L'échelle internationale, étant 
donné que ces compagnies ont des succursales en Eurspe et 


en Amérique. 


1. bes réunions 


Le conseil d’administration ne réunissant que des 


Suisses ramands, G 


on os % rz rats tas -  } Oh x Dy oe on Ph on es 
ca niveau) le problémea des Lengues ne es 


pose pase KAR 

Dans Les confrérences qui graupent les directeurs 
des différentes régions languistiques, chacun parle sa langue. 
Les Tessineis s'expriment généralement soit en francais, sait 


en allemand. 

Dans Les réunions de L'association de fafte, Le 
"Verband", gui contrGla l'activité de toutes les compagnies 
d*assurance, chacun paris ss Langus. Les preckss verbsux sont 


a 


rédigés dans la langue du Présidant. 


2e Publications et raprorts annuels 


Les rapperts annucls sont publiés dans les deux 


langues, allemand et francais, [1 en est de mime pour le rape 


port du bureau fédéral dea assurances. 
Toutes ies sutras public 


ations, polices d' assurance 
a 


G 
déclarations de sinistra oe. sont rédigées en frang 


Pifud wha oi? =. 


ery. al fhe angsty 2 Vie) aoe welesi be 
' 


tae S 


traduites en allemand et en italien. Pour une compagnie ad? 
assurance, il est néicessaire de disposer d*une documentation 


dans les trois languas. 


C'est & ce niveau que réiside le véritable difficul-| 
té cay la publication an trois langues nécessite des traduce 
teurs des stocks de papier considérables et danc, des dépane 


S68 supplémentaires. 


3. Correspandance | 
La centrale s'tadresse eux succurseles en allemand, 
ceci aussi bien dans la correspondance dcrite que dens les 


eppels téléphoniques. 


4, ku Presse 


* e 
2 


‘la Suisse" @édite un journal interne destiné au 


nersonnelL et aux agents des succurseles en Suisse. Cet ercane 
é 2) 2 
Let 


qui paralt cing fois par an est rédigé uniquement en frangais. 


oo ra - 
5. Stuccursales et emplovés 
(0 RATE RA IIR A EOI Y LB EOE BC bE GR A A 


Le probléme Lingu 
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du réunir & Lausanne les agents g: 
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Les agents ne conneissant pas nécessal Langues, 
7 


les exposés devaient Btre don Frangais et en allemand. 
an 


ngas, Le problémse a &té résolu 


différenne éunions sont organisées, L'une pour Les 
uisses allemands, l'autre pour les Suisses romands. Les Tese 
n n 


t intégrés dans le groupe Suisse alémanique. 

eau des enmployés, la compagnie procéde 
tr8s souvent & des échanges : & la fin de leur apprentissage, 
les jeunes Suisses alémaniques font un stage dun 
Lausanne. Les Suisses romands sont envoyés dans les wm succure 
sales de l'étranger. 

Si l'on veut xésumer la pensée de “. Wavre, on 

peut dire que pour lui, le probléme linguistiqua ne 68 pose 


pas dans le secteur des assurances. Le seul inconvénient 
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@st la nécessité de publier la decumentatian dans tes trois 


langues. La difficulté ne dépasse donc pas le niveau matériel. | 
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Annexe 4 


Proces verbal de Li'entretien du S.If}.1965 avec M, Fluckiger, 


aasuranca "La Générale", Serne. 


LEE LLL CELLED LAOS LL OLE LOLA CLES ALAS ELT OO ELE LALA NOONE OTE ARLE ABIDE OO ACTA CYTE AONE TORN A OR ERIS tit ayy 


A. Eléments siatse! -Laues 


onde aedeetaaenenmnaneenenneemennentmamaiel ome sec lenterpe bent ae 
Au totel, la compagnie occupe 691 personnes + 
2.000 egents accasionnels. 


“~ 


Parmi les employés fixes, 4 258 sont & Berne au 


sigge central. 


La Générale compte 30 succursales répartics dans 
toute la Suisse, dont : 
- 0 en Suissa romende 
-~ 1 au Tessin 
= 21.en Suisse allemande. 
B. Statuts et publications diverses 


Les statuts sant &édités et publiés en allemand. 
Ils sont multicopiés en frangais. 


a nice alex Garten 2) eke werices he oak ae Sie she ware Naso Rae eh + 4 ot 
L& Leppert annusel de GS Svaun ast publi¢ en alle 


mand, frangais et anglais. 
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= 4 £ ye Hy  , ~ we Se ow de 2 a a & 
‘garmdi Les publications, il faut distinquer cs qui | 
i o ‘ / 


cancerne le personnel de le campagnie et ¢ 
allemand et en frangais et ce qui touche le public comme les 
polices d’assurance, la publicité «2.6 qui sont publiés de 


maniare générale dans les J Langues, allemand, francsis 67 


italien. Les documents & plus technicues comme les tari 


* 
‘ 


ni 
par exemple sant publiés en allemand et en francais seulement. 


C. Reunions 

~ Le conseil d'acdministration se réunit & Herne et il est 
compasé exclusivement dea su 

Suisse romande et le Tessin reprdésentent 20 % du portefeuille 
de la compagnie. 


- La Direction se composs 2galesnat da Suisses slémaniques 


exclusivemeny. Les Romands nea tiennent pas & venir s*installer 
3, 
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~ les réunions das délégués ont lieu & Berne. Checun parle 
sa langue, les Suisses allemands staffarcent de parler le 


bon allemand at il aly a pes de traduction. 


BD. Formation du personnel ct échanges 
LNT EAA AA Wale tete teat hesehecuietienmentiematnetadiine iat 


“es cours dlinstruction (initiation et pexrfectian- 
nement}) pour Les MOUVGSUX Inspecteurs sant orgenisés sépari~ 
ment pour La Suisse ramonde et la Suisse allemende. 

Les échanges se fant plus facilement dans Le sens 


& 
Suisse allemande ~ Suissa romande, L'intégratian dtun Komand 


‘ 


: i 
> ~~ + ® | « a * 
4& Berne est plus difficile du fait qQue-ie-Lesemd doit con 


le 


Maitre deux langues : le bun allemand pour son travail et 
g 


uissa allemand pour ses relations socisles,. 


t& 


On compte & Gaerne environ 20 secrdéteires romands. 


En principe, la centrale s'edresse en francais aux 
+ 4 


Succursales de Suisse romance. Cependant, Lorsque les inspec- 

s g , es * ¢ €cicte 2 a. Oe s x 
teurs & qui l'on doit xku stedeesser connaissent suffisamment 
bien l'alliemanc, on s'adresse & eux en allemand. Pour le 


“ 


CG 
Tessin, on euploie soit lL'allemand, soit le frangais. 
Ey C{lcs ere re 
Les communications orales se-fost srescus exclue 


ud 
honneur de parler francais et les Romends pertant de Lihypoe 


said 


| 
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thése que tout le monde seit le franceis en Suisse wlémanique. 
ul 


A ce propos, il est certain qu'il est beauccup plus courant 


t 
de trouver un Suisse allemand bilingue qu’un Romand bilincue. 
g G 


Fe. traducticns 


~~ 


Pour toute la compagnie, il n'y a qu'un seul tra- 
ducteur employé & temps fixe. Il s'agit d'un avocet qui 
assure toutes les tradu t u 
ques 6t une partic de la correspondance, celle qui demande 
une traduction tris rigoureuse. 


Cet avocat (N.P. Murith) a souligné quelques-unes 


y 


2 


des difficultés qu 


ss 
frangaiseSuissss alé 


1) Le Suisse eliewnan 


sait le frangais 


un Romand 


"€rangais 


2) tea dialecte 


ler pour un oma 


sidence a 


s@ posen 


imaniques 


%+ dans 
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souvent & montrer qulil 


et, plut6t que de demander conseil & 


fédéral" 


bexnoi 
rn 


Herne y 


avec ses collabor 


3) I2 est di 
culture, 


é6ducation 


firera réi 


ct 


eat po 
Suisse 


a4 
ae u is € 


Re BX 


A yn 
at moma 


a 
le Romand préfarera converser en frangais 


us quad * 


8 af xn 


fare une correspondance rédigée en pur 


st extroémement dux & assimi~ 


a plusieurs années da ré- 


16 alémaniques. 


d de runoncer & Sa oropre 
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’ 


itera beaucoup & donner une 


sana enfants. Souvent il prc- 


Annexe § 


Procés verbal de l'entretien 


d 
privat docent & L'Université d 


des CoopSratives de Consommation. 


u Sell.1965 avec Narcel Boson, 


@ Lausanne sur L'uUrndion Suisse 


LL ALLL AL LAL CLC AT ALLE ALLE At teeters 


Ltentretien @ porté exclusivement sur Lo probléme 


dinguistique tel qu'il est résolu par l’Union Suisse des coo- 


pératives. 


Ll. Presse at rapports annuels 
sseeetieentiendiheentidmenetinneneecntmmaahe seem es enamene to eeren a aead eee 


@) Presse populsire 
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« Gonossens 
~ Coopération 
- Cocperazione. 


% ore PO aed 4 its Cem os, ~ ) ae oe 
Les trois journaux sont édités 


7 . 


Qurnaux différents dans les trois 


BS io & ¥ 3. ge ee 
a bale. Céependant, 


chaque journel poseidea son &équipe rédactionnelle propre et 


$a propre publicite,. 


frangais, l'autre en ellemand 
~ be Coopérateur Suisse 


~ Der SchweizeKonsumervereine 


GS) Rapports annuels 


Les rapports annuels sont publi 
Py 
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existe une traduction 


rancgais 


S 
Ces Yapports ne sont pas tradu 
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Les réunions sont annuelles, La plupart des dia~ 
cours sont faits en allenan: 


Depuis quelques années, les discours en allemand 


| ae 


sont traduits simultanément en francais et en italien. 
Les discours en frangais et en italien sont tra 


duits en allemand au micro. 


2) Conseil dledministratian 

Le Conseil comprend 25 membres qui représentent 
les diverses régions du payse 

art. 39, "On tient compte de L'importance économi-~ 
gue des différentes ségions du pays et de ieu 
i*Union". 

Au sein du Consei dtadministration, cheque ora 
teux perle dans xX sa langue mxxk maternelle. Il n'y a pes de 
traduction. Les Tessinois emploient gdnéxalement La langua 


frangaise. 


4. Correspondance 


We 


Dans la correspondance et les appels téléphonicues 
L'USC utilise la langue du destinataire. Chague régicn cul 


stadresse & L'*Union Gerit dans sa Lencue. 


S. Formation des cadres et du personnel de 1*US 
I PO ELEN EEN NI EAPO OF FES em Eg Re ERD Te SAS) PA LB LE RIED NEN OORT EIT e R t sai te De —ewtt a 

Pour la formaticn du personnel, il a 6té institué 
un seémingire coopératif comprenant 3 sections : Muttens (5fle 
pour les alémanicuas; Game sur Vevey (Vaud) pour les romands 


; Tavernes (Tessin) paur les itelophones. Les cours, petronés 


ot financés par 1'USC, sont daestinés au personnel de vente, 
aux cadres des scrvicas techniques, aux militants et jeunesses 


coupcratives. 


4h 
& Ww 
Diune meniére générale, selon ltavis de i. Basen, 
le problame lingustique est réselu en ce qui concerne 1°USC, | 
* 4 ' * « 
Seul le Tessin serait peut-Stre preterité. Le phénaomine 
puurrait stexpliquer du fait que le canton du Tessin ne repré-} 


sente qu'une part minime dans la contribution au développement} 


des coopératives. 
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Annexe no 6 f 


Proc’s verbal de l’entretien du 26.11.1965 avec Behriger, 
adjoint du secrétaire général de le Société Coupérative 
Migros « Zurich 


LL CL ON ACRE I LAI aR ee ESAS IA tps start sestnnsaniscetnasty 


2 


1. Eléments statistioucs 


f, 


La Société coopérative Migros occupe dens son en= 
semble 22'000 personnes parmi Lesqueiles nous mentdonnerons : 
- le personnel des 15 coopératives et de la FédSration reprée 


sentant 14°600 personnes (dont 4.300 pour la Suisse Romande) 


~ le personnel das fabriques qui regroupent environ 4.006 


personnes selon la répartiticn suivante : 


“UiSSe@ xromende 3 £0300 personnes 
Suisse alémanique 2.700 personnes. 
~ le personnel des entreprises d'imprimerie, antrepSts : 406 


Srsonnes, toutes on Suisss elémanicue,. 
9 G 


2. Srigine cantonste dea dirigeants 


~ Délégués de l’ administration : 7 dent lL romand. 

~ Représentants des cuopératives affiliges : 10 Suisses eléma- 
niques 

~ Administration centrale + quelques Romands avec une forte 


Majorité Suisses alémaniques 
- Hembres de l'assemblée des délégués : 106 mambres ¢lus. 
Gn compte environ 1/3 de Suisses romands. 

Diune maniére générale, les cadres supérieurs de la 
coopérative Migros sont presque toujours des Suisses alémani- 
ques. Au niveau des cadres moyens et inférieurs, on trouve 
des Romands, ce qui n'éteit pus le cas au début de la eréation 


- 


des succurseles Migros en Suisse romande. 


3e Languss parlées dans les r“unions 

« Au niveau supérieur dans les réunions de l*sadministration « 
qui ont toujours Lieu en Suisse allemande = chaecun parle sa 
langue. Il n'y a pas de traduction et les quelques Romands gui 


paxticipent 4&4 ces réunions sont bilingues. 


~ A la conférence des directeurs de coopératives et des Fédé- 
rations, L'allemand est la langue officielle. Les Remands 


parlent le francsis mais il n'y a pas de traduction. 


- A l*Assemblie des délégués qui regroupe 100 membres élus paz 


la bass, checun parle sa langue (les 3 Langues sont officiel- 
les). Cependant on ne pratique le traduction simultanée gue 


pour le francais. 
Gn pratique le mame systame & l*Agsanblée das 


membres des administrations et directeurs des ccoopératives. 


~ chaque année, aux Grisuns, les membres des comités ceopéra- 
tifs se réunissent pour une semaine d'étude. Chacun parle sa 
langue et le secrétaire romand se charge ginéralement de 
gonner un résumé en francais des interventions des orateurs 
Ssuisses alémanicues.s 

D'une mani@re générale, les proects verbaux sont 
rédigés en allemand et s résumés en francais. 

ui des Suisses romands participent & une réunion, 

u c 


© 


ni 
les Suisses alémaniquecs s'sefforceront de perler le bon alle} 


mande 


4. Statutes 


a 3 
régions linguistiques doivent tre représentées dans Ltadaiq 


nistratisn". 
Ltimportence de la représentation des diversss 
régions linguistiques dépend de L'importance des achats ~- 


feits aupras des coopératives Migros. Cependant, m 
achats sont insuffisants, le canton du Tessin est toujours 


roeprésenté. 


5. Correspondance 
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L"edministration centrale comprend 7 dépertem «nts + 
un secrétariat général. Chaque département a son secrétariat ) 
avec un pexsonnel bilingue ou trilingue (allemand, frangeais, 
anglais). 

Ls Centrale etadresse qux succursales soit en 
frengais, soit en allemand. Les circulaires sont rédigées dans | 
les deux Langues. Pour le Tesein, Le correspondance est rédi- 
gfe soit en frangais, soit en allemand, 


il n*y a aucune organisation systématique pour les 


traductions. Perfois, Migros a recours & des spécialistes pour} 
la traduction de certains textes techniquese (pendant 
rapports annusls, par excmple, sant traduits par la rédaction 


| 
t 
de Construire, qui cecupe un personnel bilingue et compétent. | 


6. Presse 


Oh OEY Dae EAA DISK AS 
Les thétmes de carectire général sont publiés dans 
les 3 journaux. Ce n'est pes toujours la cas pour les articies) 


n 


politiques qui n'intGressent parfois gu’une régian ou qui 


an 


doivent Stre orientés diffGremment selon les régions (carac- 


tare plus conservateur de la Suisse alémanique). 


Tirege ¢ 


Cc $ A wt He ¢ * *, oe 
Construire 130.000 ! daiten & Zicieh 
Brickenbauer 529.000 ) 

Azione 46.0065 édité & Lugano. 


Les coopératives garticipent aux frais de publica- 
tion en versant 12 ct. par exempleire. Le reste est subvene 


é 


tianné par la Fédération centrale. 


7. Recrutesent du personnel 

Pour les employés de bureau de Ll’ administration 
centrale et des succurseles, L'allamand et le frangais sont 
exigés. Pour certains secteurs, l'anglais est nécessaire 
L'italien l'ast rarement. 

Les Gchanges de personnel sont fréquents. 


. 


Tous les employés de la coopérative Migros peuvent 


fréquentes gratuitement tous les cours das Ecoles-Clubs. ils 
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Annexe no 7 


Procis verbal da L*entretion du 9.11.1965 avec HM. Eric Agiez, 


directeur de l'€cols-Club Migros Lausanne 


Au cours de L'entretien, M. Agiez a voulu expligquer 


» « 


quelle était era: de la prédominance suisse alémanigque 


Fatt 


#£ 


sur le commerce privé suisse. Pour appuyer son taisonnament, 


on 


Monsieur Agdiez s'ast basé sur L'histoire, i'téthnologie, la ling | 
guistique, la formation intellectusile et la littérature dans 


son ensemble. 


AOA CS Ye cy 


22 te tradition du commerce . 
De tous temps Les pays germaniquus et anglo-saxons 

ant joué un rSle de premier plan dans le comaerce 3 
~ en Franca, ce sont les Alsaciens, les Noxrmands, les protease 
ujou frangeis 


tants du Rin ... gua ant ta xe dirigé ie com 


3 
ty 
o 
Q 


~ en Belgique, c'est Wilément flamand qui détient les grandes 


chaines commercialas. 


~ en Suisse, la partis germanique a “colonisé" Le commerce de 

" \ | . 
le portiea frangaise en K plagant des cadres allemands dans tous | 
les postes-clés. 


On peut dire qu'au XXe siécle, le conditionnement du 


marché est exclusivenent allemand. Les méthodes de travail, le 
nabitudes da travail - de plus en plus systémetiques et retione 
nelles ~ se prapagent rapidement dans les xégicns lstinss, of 


P 
le commerce @ toujours &té considéré comme un travail de bou- 


tiquier, mal répute. 


2. Ltesprit germanioque et latin face au commerce 
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* 


De plus on plus, le rationalisme Econsmique est une 
nécessité. Le commerce moderne est fait d*hésitations et il 
z 


dépend de facteurs contingents imprévisibles, en dehors de 


toute Logingue. 


A Ltencentre du comsergant frangais, prisonnier d! 


une vigille pail Seated da raisonnements rigoureux, le come 
margant allemand cu anglo-« on repense les probloémes jour 
aprés jour et purvient A renouvaler et 4 perfectionner ses 


méthades de travail. Le pragmatisme germain et anglo-sexsn 
permet des anénagesaents. Dasctre part, la Langue allemande, 


beaucoup moins précise, rend le dialogue moins rationnel que 


la langue ?franguise mois beaucoup plus efficace. 

Selon He. Agisz, les Américgains tranemettent un ger- 
manisme du 28me degzd. Au niveau de la distribution, les Amé- 
ricains occupant la premidre place mais le méthode, les rechere 


el ont leur seurce dans le Nord de L'turope,. 


3. La formation intellectuelle sous Liangle commercialz 
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Si l'on oppose la Suisse frangaise st la Suissa 
alémanique dans La conception de la formation universitaire, 
on constate dew différences fondamsntales gu niveau cu secteur 
commercial. 

En Suisse allemande, on donne aux Gtudiants une 


culture avant tout axée eur ls pratique. Un tient & former des 


| 
& 
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ees 


éléments productifs., C1 romande, la culture @ une vae 
leux intrinsique et les Liens entre l'Université et la vie 
pratique ne gont pas considérés comma primordisux,. Cfest une 
des raisunsa pour laquelle un LicenciG es sciences commerciales 
d*una rected de Suisse romanda ne sere jamais en 


directeur d'@nixep visew GU noardyu 


Be wm ee pee” aoe ph men 
4, La racrutement ces cadrsas 


C4 


Au naveau supérieur, directsuxrs de succurseiss, 


chefs de vente, seusedircetuurs, La ceoapérative Migros nomne 
2 


” 


das responsables suisses ailiemands. 


cs 


tes chefs sunt choisis parmi les éléments suivants: 
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Suisses allemands anvoyés da Zurich 
Suisses aliemands implantés on Suissa frangaise depuis une 
génératian 
‘+ Suisses allemands choisis sur place qui travaillant dans 
des maisons concurrentos. 

Aux @chelans infGzeicurs, on constate que le che? 
\ da la succursale engagera beaucoup plus facilement un employs 
suisse elémanigue avec lequel Les contacts serant plus eaisés 
et qui aure le mime forme de raisonnenente Au point de vue 

OLED 
efficacité dans ecn travail, le germain restere toujours 
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Annexe 8 
Procts verbal de l'entretian du 5.f11.1965 avec M. Fischer, 
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1. Uroanisation de i*association | 

Le Seerdtariat central se tr uve & Berne et groupe 
la majorite du personnel. Les organisations cantoneles affi~ 
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ANNEXs 9 


Proctss verbel de L'entratien du 12.12.1965 evec HM. Sauer, 
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secréteaire romand de L'Unicn Suisse des paysans. 


1. Réunions ot assembléecs. 
En ¢@ aud concerne 1'USP, les rappor 
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2. Correspondence et dacuments technicues 
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nécessité de traductions & tous les dchelons. “ais le probleme 
se pose avea plus d'acuitd au niveau moral : al y a, d'un 
c6té, La Suisse alémanique gua prend comme source d'évolution 
L' Allemagne. Diun autre c6té, La Suisse frangaise se tourne 
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Annexe 10 


Procis verbal de lentretien du 23.11.1965 avec M, MGri, sew 
crétaire général de L"Union syndicale Suisse, Berne. 
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Syndical suisse stant donné quo 27,2 % des effectifs sant 
recrutés en Suisse xomande avec uns forte majorité pour le 
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Les réuniona de i*U55 peuvent aussi bien evoir lieu 
en Suisse frangaise, sau Tessin qu’en Suisse alémanique. Au 
Congrés, on pratique La traduction simultenée dans les trois 
dangues. Dans le commiasion on parle & la fois l’ekiemand et 
lea francais. 
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langue et il y a t 1% en frangais, soit en allemand 
aprés chaque intervention. La traduction est automatique si 
jtorataur est Suisse frangais, ce qui n'est pas le cas Lorsque 


l'crateur est suisse alémanique. 


2. Statuts 

Il niest pss fait allusion au problame des Lanquas 
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